Capacitacion
Facebook

i
<bd/>

brechadigital

CONSULTORES



¢ Qué es una Fanpage?

Es una pagina creada para ser utilizada especialmente por marcas, personajes publicos, empresas,
entre otros. Es fundamental para realizar marketing digital en Facebook.

A diferencia de una cuenta personal, tienes seguidores y fans en vez de amigos. Un perfil tradicional
permite un maximo de 5.000 amigos, mientras que en una fanpage puedes crear una comunidad tan
grande como tu popularidad en redes sociales lo permita.

La politica de Facebook no permite que se divulguen marcas y otros a través de perfiles personales,
las cuentas que lo hagan podrian ser bloqueadas.

¢ Qué puedes hacer en una fanpage y no en un perfil comin?

- Cuenta con herramientas de promocién que permiten aumentar la visibilidad de la pagina. Las
campanas pueden ser segmentadas segun publico objetivo en términos geograficos, de género e
intereses.

- Existen aplicaciones que permiten realizar distintas acciones para aumentar el nivel de
interaccién con tu publico objetivo. Por ejemplo, a través de concursos.

- La pagina tiene una seccién de estadisticas, que permite acceder a cifras referentes a distintos
aspectos, como las llegadas, interaccién, caracteristicas de los seguidores, desempeno de las
campanas, etc.
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Pasos para crear
una fanpage

1) Ingresara
https://www.facebook.com/business/

2) Enla esquina superior de're_cha T T e
Se|eCCIOna “Creal" U na pag l na” . Conecta tu empresa, a ti mismo o a tu causa con la comunidad de persmaﬂe Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la pagina.

3) Debes seleccionar qué tipo de
pagina quieres crear. En el caso
de personajes politicos, se debe T
elegir “comunidad o personaje -
publico”. &-’.

4) Ingresa el nombre y categoria de

Ia fanpage. Escribiendo una o dOS Empresa o marca ‘ Comunidad o personaje publico

. .. Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conecta y comparte con}emdo con personas de tu comunidad,
palabras para descr'b"‘ a Ia pag”‘]a’ clientes en Facebook. organizacion, equipo, grupo o club.
Facebook sugiere diversas
categorias.

Empezar Empezar

5) Anade fotos de perfil y de portada
para que los usuarios de la red
social puedan identificarte.

<bd/>bgshadigital
T


https://www.facebook.com/business/

Pasos para crear
una fanpage

6) Una vez dentro de la pagina, es
importante personalizar su
informacion y funciones. Esto se
realiza desde la seccion de
configuracién de la fanpage (sector
superior derecho de la pantalla).
Una vez en configuracion, al
costado izquierdo podras acceder a
las distintas opciones para
personalizar 'y completar la
informacion de tu pagina.

|
|
1
\

Inicio Crear

Buscar amigos

- S
Cd
Editar ... @ (Ponﬂguracit’m n:; Ayuda -

~, _

-

£F General

# Informacién d= I3 pagina g

& Menssjes

B8 Flamtillas y pestshizs

= Atribucién d= publicacion

@ Motificacionzs

@ Msznzzjerz svanzada

L Roles de paginz

o+ Ferzonss y otrss paginas

1 Audiencia preferids dz I3 pagina
8, Autorizaciones

g Contenide de marcs -
(T Instagram

¢ Destzcado

m4 sar en varias publicaciones
07 Buzén dz ayuds dz Iz pagina

% Papgos

~& Historial de administracion de |3 pagina

= Registro dz actividad o
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Pasos para crear
una fanpage

Parte fundamental de configurar tu
pagina es contarle al publico de qué se
trata, por lo que una buena descripcion
es muy importante.

En la seccion roles de pagina podras
elegir a distintos usuarios de Facebook
para que tengan distintas atribuciones
dentro del fanpage. Recuerda dar acceso
a personas de tu confianza. En la pagina
siguiente podras ver lo que cada uno de
los roles permite hacer.

Una vez que el fanpage a 25 seguidores
(minimo requerido por Facebook), podras
cambiar y personalizar la url. Dicha
accion se realiza bajo la foto de perfil,
abajo del nombre dice “crear nombre de
usuario de la pagina”.

£+ General

”__—-—---.~~
( # Informacién d= I3 pagina g )

N""———_—----——

& Menssjes

B8 Flamtillas y pestshizs

= Atribucién d= publicacion

@ Motificacionzs

@ Msznzzjerz svanzada

‘—_——--~

Cammmemm
o+ Ferzonss y otrss paginas
1 Audiencia preferids dz I3 pagina
8, Autorizaciones
g Contenide de marcs -
(T Instagram
¢ Destzcado
m4 sar en varias publicaciones
07 Buzén dz ayuds dz Iz pagina
% Papgos

~& Historial de administracion de |3 pagina
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Roles de pagina
Administrador Editor | Moderador @ Anunclante @ Analista | Colaborador en vivo
Administrar roles y
la configuracién de v
la pagina
Editar la pagina
paginay |, v
agregar aplicaciones
Crear y eliminar
publicaciones en v v
nombre de la pagina
Puede transmitir en
vivo en nombre de la
) v v v

pégina desde un
dispositivo mévil
Enviar mensajes en

) v v v
nombre de la pagina
Responder y
eliminar comentarios

v v v

¥ publicaciones de la
pégina
Eliminar personas y
prohibir su accesoa | v v v
la pagina
Crear anuncios v v v v
Ver estadisticas v v v v v
Ver quién publicd en

. v v v v v
nombre de la pagina
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Estadisticas

Para acceder a las métricas de tu
cuenta debes ingresar a la pagina y
presionar “estadisticas” en el menu
que se encuentra sobre la foto de
perfil.

En informacion general podras
acceder a métricas generales de un
periodo maximo de 28 dias. Para
revisar el detalle de un rango de
tiempo mayor, debes descargar el
Excel al que se accede a través de
‘exportar datos”, en la parte
superior derecha de la pagina.

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias =

Exportar datos &,

Resultados del 24 ene 2020 al 20 feb 2020

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a estad

isticas se proporciona seguln 1a zona horaria del

Pacifico. La aclividad relafiva a los anuncios se properciona segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i
24 de enero - 20 de febrero

8

Acciones totales en |a pigina ¥67%

AW A

Me gusta de la pagina i
24 de enero - 20 de febrero

13

Me gusta de la pagina v 87%

Visitas a la pagina
24 de enero - 20 de febrero

257

Visitas totales & la pgina v 85%

m

Alcance de la publicacién
24 de enero - 20 de febrero

31,642

Personas alcanzadas v 45%

i Vistas previas de pagina i

24 de enero - 20 de febrero

7

Vistas previas de la pdgina v 77%

\/\_/\—/\_

i Alcance de la historia
24 de enero - 20 de febrero

Consultar estadisticas

Consulta estadisticas sobre el
rendimiento de las historias recientes de

<bd/>

@ Orgdnice [ Pagado

de tu historia
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Estadisticas

En el costado izquierdo de la
pagina podras acceder a distintas
mediciones. A continuacion
destacamos algunas, aparte del
detalle de alcance, impresiones e
interacciones que puedes revisar
en el Excel mencionado en la
pagina anterior.
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Estadisticas

Total de me gusta a la pagina

|| Total de Me gusta de la pagina
K

7.5K

TK . - Y Y
: 26 28 30 : 03 o5 lird 09 1 13 15 17 12 21
"ENE ' FEB

Alcance

[ | Orgdnico [0 Pagado

10K

K

' EME ' FEB
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Estadisticas

Dias y horarios de mayor conexion de tus fans

h263 h283
mi& jue

DiAS
5233

RI00 BT

lun mar

5279 582

HORAS

3000

2000 -

1000 -

300 6:00 oo 15:00

18:00 21:00

<bd/>

brechadigital

CONSULTORES



Estadisticas

Rendimiento segun tipo de publicaciéon

Tipo ‘ Alcance medio

| Participacion media

Wideo 5054
@4 [

250
91

172
58

111
43
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Estadisticas

Mujeres

10% 1% 95
m 39% - % »
Tustene 0104% oo I
I 3
534 35-44 45.54 55-84 65+

Hombres ol gy
4%
@ 60% 4%
Tus fans 8%
14%
14% 16%

Pais

Chile

Argentina

Estados Unidos de Am...

Paquistan

India

Peri

México

1317 18-24

Tus fans

7443

27

16

16

15

13

12

2

Ciudad

Santiago de Chile, Req. ..

Chillan, Region del Bio...

Cabrero, Bio Bio Regio...

San Carlos, Region del. .

Concepcion, Region de...

Yumbel, Region del Bio_..

Bulnes, Region del Bio...

Tus fans

1331

1103

044

491

17

236

187
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Publicaciones

iFelicidades! Tienes tu fanpage creado. Antes de comenzar a
utilizarlo, puedes algunos consejos sobre publicaciones:

Al inicio, los contenidos deben ir orientados a darte a
conocer. En politica es importante que los usuarios estén al
tanto de tu sector territorial, opiniones, etc. El objetivo es
que tus visitantes sepan los contenidos que podran ver en
tu pagina y se sientan atraidos a poner “me gusta”. También
puedes publicar contenidos person e quieras
compartir con tus seguidores, para generar mas cercania.

Mantener frecuencia en
recomendado es entre 1y 3 conte

La interaccion es fundamental. Debes hacer publicaciones
que llamen a la interaccién, que inviten a dejar comentarios
y preocuparte de responder a quienes escriban mensajes.

<bd/>
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Imagenes

Las publicaciones en Facebook que contienen imagenes alcanzan 53% mas de “me gusta”, 104% mas
comentarios y 84% mas clics.

Detalles de tamafio de imagenes para Facebook:

Foto de perfil: 180x180 px (pero tendrd una apariencia de 160160 px)

Tamano foto portada Facebook es de 851x315 px tanto para perfiles personzales como paginas de
empresa.

Tamano videos portada Facebook: £l tamafo recomendado es de 820=462 px y un minimo de
820x312 px y la duraciéon debe de ser de entre 20-20 segundos.

Tamano portada grupos en Facebook: 1640 x 856 px (actualizado)

Medida de la foto de los eventos: 500%262 px
Tamano de las imagenes de publicaciones cuadradas: 1200x1200 px (se muestran a 470x470px)

Imagenes con enlaces: 1200x628 px (se muestran a 484x252 px)
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Anuncios en
Facebook

Las campanas en Facebook permiten aumentar el conocimiento de una marca o personaje publico de
manera exponencial.

Para revisar las estadisticas y entender mejor el resultado de las publicaciones (tanto organicas como
pagadas), es fundamental entender algunos conceptos clave:

Alcance (llegadas): Es el numero de usuarios o cuentas a los que llegan las publicaciones. Si existe una
campana de pago de por medio, se habla de “alcance pagado”, de lo contrario, se denomina “alcance
organico”.

Impresiones: Numero de veces que se muestra una publicacion. Si una persona ve el contenido y después
vuelve a verlo cuando es compartido, se contabilizan dos impresiones.

Interacciones (o engagement): Numero de personas que hace clic en cualquier lugar de tu publicacién. Es
la suma de clics en la publicacion + me gusta + reacciones (me encanta, me enoja, etc) + comentarios +
compartidos.
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Anuncios en
Facebook

La microsegmentacion de las campafas de Facebook
permite llegar al publico objetivo de manera mas certera,
con la ayuda de parametros como demografia, intereses,
comportamientos y ubicacion.

Existen diversas formas de aplicar campafias de pago. La
forma mas rapida y sencilla es ingresar al fanpage, buscar la
publicacion que queremos promocionar y en la parte inferior
derecha hacer clic en promocionar publicacion. A
continuacion se abrira un cuadro en el que podras definir todo
lo relativo al anuncio.
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Promocionar una
publicacion

Al costado izquierdo podras
seleccionar el objetivo de la
promocioén, el cual varia segun el
contenido. Cuando es un video, los
objetivos son reproducciones de
video y contactar con clientes
potenciales. En el caso de las fotos,
los objetivos son  conseguir
interacciones  (comentarios, me
gusta, etc.) y contactar con clientes
potenciales.

Para cuentas politicas, como se
buscar un mayor nivel de
conocimiento en el territorio que se
representa, los objetivos
recomendados son
reproducciones, en el caso de los
videos e interacciones para las
imagenes.

Promocionar publicacion
-~

( OBJETIVO ,
Samm=

£ Qué resultados te gustaria conseguir con esta publicacion?

Consigue que mas personas vean tu video

. . — .
Reproducciones de video - Desde $729 por dia

Conéctate y chatea con clientes potenciales
Mensajes - Desde $729 por dia

BOTON DE LA PUBLICACION (opcional)

(=) Encontramos un error

Agrega una URL valida.

Agrega un boton a tu publicacion @

Mads informacion w

Elige un enlace para este boton [i]

—__—-—-—----
-y

-
A : = 5 ~
Vista previa: de de la a v’
~ -
~~-—- e

R
Publicidad - @

er

A

ngresa la URL que quieres promocionar

Elige la direccion del sitio web al que quieres dirigir a las personas

Wl ¢ . Vermas
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Promocionar una
publicacion

Siguiendo por el costado izquierdo,
mas abajo, encontraras la seccién en
la que podras definir a tu publico
objetivo.

En este espacio podras crear y guardar
distintos tipos de publicos definidos
por medio de la segmentacioén, los
cuales pueden ser utilizados en futuras
campafas.

Al crear un publico objetivo, podras
definir SEexo, edad, ubicacion
geografica, intereses y
comportamientos.

Finalmente, deberas definir el nimero
de dias que se mantendra activa la
campafa y el presupuesto que
quieres destinar. En base a lo anterior,
Facebook hace un calculo del alcance
y el gasto estimados para cada dia.

Los pagos se realizan con tarjeta de
crédito.

-y
GGBLICB
-

e Personas que eliges por medio de la segmentacion Editar

Lugar - Viviendo en Chile: Santiage de Chile Sanfiago
Mefropolitan Region

Edad 18 - 65+

Personas a las que les gusta tu pagina

Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos

publico pulseras

Pblico 1

iy

-_ -

P 8
\Crear pu bl|c1

oy
(DUR&CK’)NYPRESUPUEST@,\
N o e o e e o

Duracion @

Dias | 5 = | Fecha de finalizacién @ 241212020
-

Presupuesto total ©@

55.000 CLP A

Alcance estimado @

680 - 2.000 personas al dia de 4.700.000
[ ]

Limita el puiblico o aumenta el presupuesto para llegar a las
personas que te importan.

Gastaras $1.000 por dia. Este anuncio estara en
circulacion durante 5 dias, hasta el 24 feb 2020.
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Imagenes para
anuncios

Las imagenes en los anuncios de Facebook se ven mejor y son mas viralizados si se cumple con las

sugerencias establecidas por la plataforma.

Facebook no permite publicitar imagenes que contengan mas de 20% de texto.

Imagenes: Videos:

Tamarfio de la imagen: 1080 x 1080 pixeles.

Relacion de aspecto de la imagen: 1:1.

Texto: 125 caracteres.

Titulo: 25 caracieres.

* [Descripcion del enlace: 30 caracteres.

Tipo de archivo: jpg o .png.

Duracion: 15 segundos como maximo.
Relacion de aspecto: vertical (4:5).
Texto: 125 caracteres.

Titulo: 25 caracteres.

Video: compresién de video H.264, perfil alto preferiblemente, pixeles
cuadrados, velocidad de fotogramas fija y escaneo progresivo.

Formato: contenedor .mp4 con moov atom inicial preferiblemente, sin listas de

edicion.
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Somos una factoria del
conocimiento donde
pensamos en bits para
disefAar soluciones creativas
para superar brechas digitales
entre empresas y clientes,
estados y ciudadanos,
corporativos y comunidades,
politicos y electores, en
definitiva, imaginamos e
iImplementamos estrategias
digitales en la era de la
sociedad del conocimiento.
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