Tutorial de Instagram
Estilo de construccion de mensajes
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Instagram

Instagram fortalece las relaciones mediante experiencias compartidas. Es el lugar
donde la expresion visual inspira la accidn materializada.

El contenido de los anunciantes se muestra de forma nativa en las noticias, el mismo
lugar donde la gente ve todo el contenido que sigue, lo que ayuda a tener una
experiencia mas fluida.

Instagram es un lugar donde las personas descubren y se inspiran. En esta red
social, tu mensaje llega a las personas alli donde siguen sus pasiones y exploran el
mundo a través de imagenes, tanto en fotos como en videos. Por estas razones,
Instagram es un lugar muy relevante para compartir contenido.

La plataforma ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afos,
particularmente dentro del publico joven, por lo que se recomienda su uso para llegar
a ellos.
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Contenidos

 Publicaciones tradicionales en el feed (fotos y videos).

» Historias de Instagram

* Videos en Instagram TV (mas de un minuto de duracion).
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¢Como construir un
buen mensaje?

Las cuentas en Instagram de la municipalidad estan inactivas, sin publicaciones, por
lo que se utiliz6 a modo de ejemplo la cuenta @gervoyalcalde.

 Utilizar un lenguaje cercano. Esto se puede lograr complementando el texto con la
utilizacion de emaoijis.

* En cuanto al texto, debe ser corto y facil de entender. En esta red social lo
importante es la imagen o el contenido audiovisual.

* Instagram esta basado en las imagenes, por lo que es importante que estas sean
de calidad. Como se observa en la imagen a continuacion, en la publicacion se
utilizaron imagenes que no entregan informacion y estan cortadas, todo el contenido
esta en el texto.
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ﬁ gervoyalcalde « Seguir

gervoyalcalde Municipio entregara
Valido por una recarga de | tarjetas solidarias y vales de gas por
= crisis sanitaria Esperamos que esta
ayuda comience a entregarse a fines
de abril o principios de mayo. Seran
en principio 2 mil tarjetas, pero
esperamos entregar un total de 6 mil”,
precisé Gervoy Paredes.

TAMBIEN GAS Y ESTUDIANTES

En otro orden de ayuda, también se
espera entregar en total unos 8 mil
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¢Como construir un
buen mensaje?

» Adaptar el tamafio de las imagenes al de Instagram, para evitar que salgan
recortadas.

« Evitar contenidos graficos con mucho texto. En la imagen utilizada a modo de
ejemplo, se publicd un documento completo, que probablemente no sea leido por los
seguidores de la cuenta. En estos casos, se sugiere que la informacion sea explicada,
por ejemplo, a través de un video, que permita entregar contenidos de forma mas
interactiva y atractiva para los usuarios.

II!I é gervoyalcalde + Seguir
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7 subordinecidn el prmero y aquél @ pogor por estos servicos uns remunoracidn
determinade”

Del pracepto legal transcrito se desprande que e contrato de trabajo 6s un acto
Asl

s consisten . en [ o vabsjo gervoyalcalde #GobiernodeChile
convenida y pagar por dichos servicos I remuneracién acordada y, tratindose del Z

kjessr. principal cbiigacion consiste en efectuar la iabor o servicia para el cual fus Inhumano y angustiante mal trato a
los trabajadores mas precarizados,
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o crisis sanitaria COVID - 19. Acabo de
g, 07l oo S 58 o 94 o s presentar un recurso de proteccién en

por un funcionario pdtlico, etc. : s
la Corte de Apelaciones de Santiago,

De 12 disposicién anctada se colige que para que sa configure 1a fuerza mayer o
A rol. 28557, para impedir que ningln
#) Que el hocho o mmulmmmm /0 del caso fortulto o fueza .
mayor sea Inmyutable, oD 8%, QU6 PrOVENGa do una causs enieraments ajend @ 1 trabajador se vea afectado por
m.-u umngmu dummuqummmyn in contritudo en forma alguna &
#DirecDelTrabajo
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<) Que el hicho Irosistidle, o nea, que o 8e hays podida evitar,
1 1 aventa de oponarsa ias dofentas éness pars looar

tal objetive
De esta manera, concumienco los requisitos antes mencionados, un doterminade O Q i; m
Ahora bien, respocto

Ge Ceterminadas medidas Oecretadas por la autoricad, como respuesta a la situacién
santaria dai pals, es menestor precisar lo siguiente: 5 Me gusta

Las medidas de cuarentona obiigatoria, corddn sanitario, asi como la medida de
aisiamionto o de permanencia on (as respactivas residencias entre las 22.00 y fas 05:00 26 DE MARZO
. autoridad qua o:DE

MARZO
»
de emergencia sanitaria, y concurriendo 3 KU rESPECIS 108 reQUSHDS
uﬂdlﬂﬂlmmwﬁr"'mw © la fuerza mavor. resulta
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Tamaiio de imagenes

Foto de perfil
« Tamafo foto Instagram oficial: 110 x 110 pixeles
* Medida recomendada: 180 x 180 pixeles

Fotos en publicaciones

« Tamafio fotos cuadradas: 1080 x 1080 pixeles o 640 x 640 pixeles. El tamafio maximo
es de 2048 x 2048 pixeles.

« Tamarno fotos horizontales: 1080 x 566 pixeneles o 600 x 400 pixeles.
« Tamarno fotos verticales: 1080 x 1350 pixeles o 600 x 749 pixeles.

Tamano de los videos

« Para videos en las publicaciones, la resolucion es de 640 x 640 pixeles y la duracion
es entre 3y 61 segundos.

 Videos cuadrados: 600 x 600 pixeles.
* Videos horizontales: 600 x 315 pixeles.
* Videos verticales: 600 x 750 pixeles.
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Tamaiio de imagenes

Historias de Instagram
« Tamaiio video: 750 x 1334 pixeles.
« Tamaiio foto: 750 x 1334 pixeles.
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Recomendaciones

» Instagram esta centrada en las experiencias, por eso, es importante estar abiertos
a compartir contenidos diferentes al que se publica en otras redes. Es una red
social que invita a mostrar el lado humano de la politica, lo que permite compartir
contenidos menos habituales y que sean interesantes para los usuarios. Con este
objetivo se pueden utilizar las historias de |G, para compartir contenidos “tras
bambalinas” de lo que sucede en la municipalidad o con el alcalde.

» Usar hashtags para ser parte de las conversaciones virtuales. No es necesario que
sean muchos, pueden ser 2 o 3 bien elegidos que ayuden a aumentar la visibilidad.

 Interactuar con los seguidores. Esto ayuda a fidelizarlos y comenzar a crear una
comunidad digital. Crear publicaciones con llamados a la accion, mostrar interés
en la opinion de los usuarios, realizar preguntas o invitarlos a compartir sus
experiencias y opiniones. Otra forma de interaccion es reaccionando, por ejemplo,
con un “me gusta” a las publicaciones que ellos realizan.

* Mantener la cuenta actualizada de forma periddica, idealmente con un contenido al
dia, preferentemente en el horario en que los seguidores estan mas activos.

» Las historias de Instagram permiten liberar mas contenidos diarios, pero es
importante no transformarse en “spam” para los seguidores, por lo que se
recomienda moderacion.

» No cerrarse a un solo formato de publicacion. Utilizar videos, fotografias, graficas o
animacion permite entregar contenidos de forma mas atractiva.
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" Somos una factoria del

 conocimiento donde

pensamaos en bits para
disenar soluciones creativas
para superar brechas digitales
entre empresas y clientes,
estados y ciudadanos,
corporativos y comunidades,
politicos y electores, en
definitiva, imaginamos e
Implementamos estrategias
digitales en la era de la -
sociedad del conocimiento. 5 ©
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