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Twitter

Twitter es lo que esta pasando
en el mundo y sobre lo que habla
la gente en este momento.
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Redaccioén de
tweets

La redaccion de un tweet no debe
ser al azar, por tanto, cuidaremos
cada una de las palabras que nos
permitiran comunicar una idea
central, para esto debemos
determinar lo siguiente:

* ¢Cudl es la idea central?

» ¢ Qué queremos lograr con la
publicacién?

* (A quién va dirigida?

Preciso y conciso

Ministerio de Salud & @ministeriosalud - 7 may. v
Ministro de Salud, Jaime Mafialich, se retne con alcalde

@Muni_LasCondes @LavinJoaquin y @SeremiSaludRM, Paula Labra, por
planificacién del control de la pandemia en la Regién Metropolitana.

Las Condes & @Muni_LasCondes - 6 may. v
Inscribete como voluntario para apoyar a nuestros adultos mayores aqui:
bit.ly/2YB5I6W #ContagiemosSolidaridad #LasCondesTeCuida
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Evitar lenguaje
confuso

Evitar las formas verbales pasiva,
en este caso es mejor decir:

En los préximos dias entregaremos
los resultados de las postulaciones
a la tarjeta solidaria de
Alimentacion de nuestro municipio.

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 5 may. v
Jlnformacién:

Se informa a los vecin@s de #PuertoMontt que este jueves 30 de abril,
finalizd proceso de postulacion a la Tarjeta Solidaria de Alimentacion, que
sera entregada por la Municipalidad.

Postularon 14.388 personas. Resultados estaran en los préximos dias.
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Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 5 may.

EVitaI' Ios ti‘t“los A3 Expo Mama Virtual de Puerto Montt:

Creaciones de 10 emprendedoras que trabajan con Oficina municipal de la \
Muijer, y que ofrecen hermosos productos y creaciones.
Invitamos a la comunidad a respaldarlas.

Compartimos video de Canop, Taller de Manualidades

Si bien los tweets muchas veces #PuertoMontt
son informativos, se debe evitar la i
utilizacion de titulos y el abuso de
las mayusculas para llamar la
atencion de los seguidores.

Cansp  Pinturaen lozay vidrio
i Repujado en aluminio
Ceramica y Talleres
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Evitar cifras y
porcentajes

En estos casos, el exceso de
nameros y porcentajes tiende a
confundir, no llamando la atencién
de los seguidores y, por ende,
impidiendo el primer objetivo que
es comunicar.

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 4 may.
67.108 personas —85% poblacién de riesgo- vacunadas por Camparia de
Invierno @apsptomontt

Las dosis:

#16.550 Adultos Mayores: 89.7%

o 12.976 nifios 6meses a V° Basico: 97%.

#1081 Embarazadas: 91%.

#17.708 EnfermosCronicos: 100%

#7361 trabajadores Salud.

#PuertoMontt

Radio Sago y 5 méas

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 22 abr. v
Las dosis —que dependen del suministro de la Seremi Salud- se traducen en
16.355 Adultos Mayores: 88.7%. En nifios de 6 meses a Quinto Afo Basico,
78.7%, con 19.950 inyectados. En Embarazadas, las dosis alcanzan a 1.001,
84.7%. Enfermos Cronicos, a 17.464: 100% de la meta.
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Los 280 caracteres
son un limite no una

g Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 17 abr. v
A= Postulacion Apoyo Hijos de Pescadores Artesanales que estudien en
#EducaciénSuperior:
NO t|enes que Ut|I|Zar IOS 280 CaraCtel’es en Hasta el 30 abril se recibirdn postulaciones al Fondo Incentivo para
z Estudiantes hijos/ hijas de Pescadores Artesanales, que estudien en
todos los tweets, algunos pueden ser mas educacién municipal @DaemPuertoMontt o subvencionados,

cortos y otros mas largos, lo importante es
la efectividad del mensaje.

Patagonia Radio y 4 mas
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*Recuerda utilizar un acortador de URL (como Ow.ly, disponible en el tablero Hootsuite) para evitar que
los enlaces ocupen mas espacio de lo necesario (y facilitar la inclusién de parametros UTM sin crear
desorden).
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Utiliza hashtags

L h ht t I t d Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 17 abr. v

0Ss as agS garan Izan que el contenido = Municipio a través del @DaemPuertoMontt prestara ayuda profesional para
1 A 1 personas y familias que vean afectada su salud mental, en el marco del

sea Visto por mas usuarios de la il

p|ataf0rma_ Iniciativa partié como beneficio sélo para estudiantes municipales, pero se

ha extendido a toda la poblacion de #PuertoMontt

Ademas permiten clasificar contenido para
gue los tuits estén agrupados con
contenido relevante de Twitter. Utilizar
hashtags te permitira crear la meta-data
necesaria para que un motor de bdsqueda
pueda ser empleado eficientemente en tus
mensajes.

DAEM Puerto Montt y 6 mas
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Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 5h
A2 Una completa sanitizacion para bajar carga viral efectud Direccion de Sl

Medioambiente, Aseo y Ornato, en las calles de poblaciones Manuel Montt,

Valle Volcanes y Alto La Paloma.

- -
uso de multl medla #PuertoMontt

#Prevencion

#Coronavirus

Los tweets (generaran mayor

interaccion si se suben
acompafados de videos, gifs o
imagenes.

Es importante considerar los
tamanos de los elementos gréficas,
tanto por estética como por el peso
0 medidas de este.

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 6h v
a4 Expo Mama Virtual de Puerto Montt:

Creaciones de 10 emprendedoras que trabajan junto a la Oficina municipal
de la Mujer, y que ofrecen hermosos productos.
Invitamos a respaldarlas.
Compartimos este video de Amor por lo Natural
bit.ly/3dvkPxg

#PuertoMontt
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Publica en el
momento adecuado

Los tweets no duran. Segun
Wiselytics, un tweet tiene una vida
media de sdélo 24 minutos y alcanza
el 75 por ciento de su participacion
potencial en menos de tres horas.

Por lo tanto, cuando el municipio
tenga que entregar una informacion
0 bien, participé de algun evento o
actividad es importante que se
publigue en el momento adecuado
para llegar a la mayor cantidad de
seguidores 'y maximizar su
interaccion.

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 5 may.

Municipio entregara vales de alimentacion para nin@s de jardines infantiles

VTF a través del @DaemPuertoMontt. Iniciativa se presentara para su

aprobacion en proxima sesion del ConcejoMunicipal que se realizara este

miércoles 6 de mayo.

#PuertoMontt
#Coronavirus
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Patagonia Radio y 4 mas
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Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 4 may.
22| Desde temprano, equipo @munipuertomontt se reunié para desplegar

[}
Tultea acciones en puntos afectados por inundaciones producto de los 42 mm. de
agua caida. Participaron Seguridad Publica, Operaciones, Transito, Dideco y

regularmente Delcaiones

#PuertoMontt

#Anegamientos
Recomendamos twittear al menos
una vez al dia para atraer y
enganchar seguidores en Twitter.

soypuertomontt.cl y 9 mas

Mun. Puerto Montt @munipuertomontt - 4 may. v
AR Direccion Operaciones desplegada trabajando en anegamientos e

inundaciones, producto de los 42 mm. de agua caida

#villa Rayén, alrededores Colegio DaVinci, Rotonda La Paloma, Antuhue,

Piedra Azul y en poblacion Chile Barrio, Alerce.

Ademas, calle Varas y centro.

#PuertoMontt

ptagona Radioy 3 més — < bd / ~>brechadigital
©r v QO 1 T

=



Interactua con tu
audiencia

Mas alla del numero de seguidores
es importante la interaccidn que se
genere con ellos.

 Siguetured

 Responde tan rgpido como te
sea posible

* Retuitea, “Me gusta”, y Sigue

« Utiliza @mencionesy
etigueta personas

« ODbtén interactividad
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" Somos una factoria del

 conocimiento donde

pensamaos en bits para
disenar soluciones creativas
para superar brechas digitales
entre empresas y clientes,
estados y ciudadanos,
corporativos y comunidades,
politicos y electores, en
definitiva, imaginamos e
Implementamos estrategias
digitales en la era de la -
sociedad del conocimiento. 5 ©
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