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. COmo crear una pagina de
Facebook?

Hacer una cuenta en Facebook, es una tarea muy sencilla y
al alcance de casi cualquier usuario de esta red social que

lo necesite.

A continuacion te mostramos el tutorial paso a paso

FACEBOOK PARA EMPRESAS
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* Antes de comenzar, lo primero que deberias saber es
gue en la actualidad no es posible crear una pagina de
Facebook sin que esta se encuentre asociada a una

cuenta o perfil personal (el que sera designado como
propietario/administrador de la cuenta).

 Teniendo en cuenta este cambio, el tutorial deberia
comenzar en nuestro propio perfil personal.

 Por tanto, deberas previamente haberte creado una
cuenta o perfil personal para, asi, poder llevar a cabo
esta tarea.
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1) Accede atu perfil personal

* Inicia sesion en tu perfil personal con tu nombre de
usuario y contrasena gue hayas elegido.

* Luego, veras como en el menu de cabecera de tu perfil
hay una opcion llamada «Crear» que, si haces clic sobre
ella, se te desplegara una serie de opciones.

- Desde aqui, como su propia palabra indica, puedes crearr,
ademas de paginas o Fan Pages:

- Anuncios de Facebook Ads.

- Grupos de Facebook.

- Un evento o congreso.

- Contenidos de compra-venta en su Marketplace.
- Recaudacion de fondos.

« Una vez abierto ese desplegable, elige la opcion de

“Pagina”. < bd/>gﬁ§,§£§sdi9ita|



n José Facchin Inicio  Crear

Crear

= Pigina
Conecta y comparte contenido con tus chentes o tus

fans
| Pégina Conecta y comparte contenido con tus clientes o tus fans |

=4 Anuncio
Publicita tu empresa, marca u organizacson

& Grupo

Encuentra personas con tus mismos intereses

3 Evento

ReGne a las personas con un evento pabiico o privado

Publicacién de Marketplace

Vende articulos en tu comunidad

Jose Facchin

Biografia Informacion £ Recaudacion de fondos

Recauda dinero para una causa que te interese

G Presentacion # Crear publicacién (&) Fotolvideo
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2) Escoge el tipo de actividad profesional

b
* Al hacer clic en «Crear > Pagina», pasamos a otra pantalla en

gue tendremos la posibilidad de elegir el tipo de actividad a la que
nos dedicamos.

« Deberas elegir entre las siguientes 2 categorias principales:

Crea una pagina

Conecta tu empresa, a tl mismo 0 a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la pagina.

zzzzzz

ssssss
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» Empresa o Marca

- Esta categoria esta pensada para todos
aquellos locales comerciales o negocios que
tienen una localizacion fisica en concreto, es
decir, una direccion en la que atender al

publico.

i
'

Empresa o marca

Empezar
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» Comunidad o personaje publico

- Categoria que no necesita demasiadas explicaciones,g
ya que ella esta dirigida a todo tipo de usuarios
(famosos 0 no) que buscan darse promocion social a
ellos mismos, como es el caso de los llamados
«Influencers».

Comunidad o personaje publico

organizacion, equipo ::'f:k” S
Empezar . e
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3) Completa los datos de tu Fan Page

* En este paso del procedimiento, deberas completar uno a uno los
diferentes datos que te pide la plataforma, la cual desea conocer
informacion primordial de tu municipio, como:

 Nombre de la empresa.

« Categoria o0 sector (aqui deberas elegir entre las opciones que se
te despliegan automaticamente al comenzar a escribir).

 Direccion fisica (para los negocios locales).
« N° de telefono (elige no mostrarlo, si lo deseas).

Como podemos ver en la siguiente imagen:
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Empresa o marca lef PN
Page Name 'y

Mi Negocio de Marketing 4 u
Categoria (l ‘
Servicio de marketing ® \ J
|
.
% —

A N
= : 4\"\‘
_.i\
¢ 4
N
3 " {l
= S
-8 .-’v—“
3 /V—‘:_‘J/.
'/
N
>

Direccion
Avenida de Cataluita, n°0 :
=
Barcelona (Barceiona, Spain) 08000
Phone Number (Optional) Comunidad o personaje publico
IR Conecta y comparte contenido con personas de tu comunidad,

v No mostrar mi direccion Mostrar solo la ciudad y el estado o la provincia organizacion; equipo, grupo o club:

Al crear una pagina en Facebook, se aphican tas Politicas de paginas, grupos y
evenlos

Empezar

Después, haz clic en «Continuar«, para ir al siguiente paso.
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4) Ahade una foto de perfil y de portada

« Deberas afadir una imagen que represente a tu entidad,
haciendo clic sobre «Subir una foto de perfil.

« Si no quieres hacerlo en este momento o no tienes claro
cual elegir, dale a «Omitir» y podras indicarlo mas
adelante.

Anade una foto del perfil
Afade una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso 1 de 2 Omitir (&} Subir una foto del perfil
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5) Invita a tus amigos a tu pagina de Facebook

 Llegados a este paso intermedio y, por si aun no te habias dado
cuenta, jya tienes creada tu Fan Page!

* Pero para tenerla lista aun te queda un poco mas, que sera
basicamente el arreglarla y ponerla visualmente mas atractiva para
tu comunidad.

« Seguidamente, se te envia automaticamente a un «tour», donde el
asistente de Facebook te va dando una serie de recomendaciones
paso a paso, con el fin de que no te saltes ninguna configuracion.
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* Lo primero sera el comenzar, de una manera preliminar, =
a conseguir fans para tu pagina. Y que mejor manera que - (1~ \
invitando a que le den a «me gusta» a todos aquellos AN
amigos gue tengas en tu perfil personal.

 Asi, en la opcidon que se observa en esta imagen, podras
hacer clic en «Invitar» a quienes quieras que se unan tu
comunidad en esta red social.

atraer nuevos visitantes y crear tu
audiencia

¢ Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina?

<bd/>breshadigital
I



6) Anade imagenes de perfil y portada

* Tras invitar (0 no) a algunos de tus contactos podras, ahora
si, subir las fotos tanto de perfil como de portada para ir
terminando de crear tu pagina de Facebook.

- Para la de perfil, simplemente, haz click sobre la imagen y
aparecera el mensaje «Update». Haz clic y se te abrira una
ventana para que puedas subir la imagen que desees.

* Y en el caso de la imagen de fondo, haciendo click en
«Anadir foto de portada« apareceran una serie de opciones
entre las que deberas decidir:

- Elegir una foto.

- Elegir un video.

- Subir foto o video.
- Subir presentacion.
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Claudia

Pagina Bande. . Notificaciones B Estadisticas Herra. . Centro... Mas Editar .. @ Configuracién B Ayuda ~

) ©

Cosmeticos Wave

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

SEIELE e Me gusta | 3\ Seguir | 4 Compartir | ++ + Agregar un boton

Opiniones

v Vermas . x Invita a amigos a que indiquen gue les gusta tu
Responde a los mensajes nuevos pagina

automaticamente Las paginas que tienen 10 Me gusta o mas

Iral fro d _ generan mayor interaccion
rRlEl OO TR Configura respuestas automaticas en Messenger

para mejorar la experiencia de las personas gue . 0/10 Me gusta
se ponen en contacto con tu pagina. Puedes
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RECOMENDACIONES

« Foto de perfil: procura que -si el espacio que estas
creando en esta red social es para tu entidad- ésta sea
el logo o distintivo. Recuerda que sera una cuenta
corporativa y ésta debe ser reconocible por todos a
primera vista.

* Foto de portada: en este caso, suele haber algo mas
de libertad a la hora de elegir, ya que podemos
establecer un fondo inspirador y que refleje los valores
de nuestra institucion.
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7) Crea un nombre personalizado para tu pagina de
Facebook

A continuacion, una vez hayas elegido ambas
Imagenes y tenga ya tu espacio en la plataforma un
«lavado de cara» mas visual y atractivo, se debe editar
mas detalles que marcaran la diferencia.

* Es el caso del nombre de tu pagina, o lo que es lo
mismo: la URL personalizada que tendras en ella.

 Esta sera la que compartas con tu comunidad cuando
quieras compartirla con otras personas y, cComo es
evidente, no debe ser del tipo
«facebook.com/sfsf%ef6s24«.
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* De este modo, cuando otro usuario o pagina te mencione,
lo podra hacer del mismo modo que ocurre en Twitter, es
decir: «@nombredetupagina».

- Ati como responsable de ella te aparecera como
notificacion que ese usuario te ha mencionado y a los
seguidores de esa cuenta les apareceras como enlace
hacia tu propia Fan Page.

Crea un nombre de usuario para la pagina

Si asignas un nombre de usuario Gnico a tu pagina, las personas podran
encontrarla mas facilmente al hacer biisquedas. Las paginas con nombres de
usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten que las
personas las visiten y envien mensajes al instante.

#e. Mi Negocio de Marketing

@nombre de usuario

Nombre de usuario

F—— -

¢Necesitas ayuda? Consulta las sugerencias sobre como como elegir un nombre de usuano
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* En este caso, elegiremos para este ejemplo
«@minegociodemarketing» y, como se observa en la
siguiente imagen, una vez escrito aparece un simbolo
verde de «check», confirmando que este nombre de
usuario esta libre.

* En caso de que aparezca un aspa roja, se debe cambiar
por otro, ya que significara que existe otro usuario o
pagina de fans en activo y con ese usuario. Finalmente,
haz clic en «Crear un nombre de usuario«, para continuar
con tu configuracion.

Nombre de usuario

@minegociodemarketing

¢Necesitas ayuda? Consulta ias sugerencias sobre como como elegir un nombre de usuanc
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8) Anadir un boton de call to action

* Los «Call to action» o CTA en marketing digital son de grans N
importancia, por lo que en esta red social no sera diferente.

« Por tanto, lo siguiente que se debe hacer es agregar un boton que
anime al usuario a interactuar con tu comunidad.

Pagina Bandejade e Notificaciones [} Estadisticas Herramientas Centro de an Mas - Configuracion Ayuda *

Mi Negocio de
Marketing

2minegociodemarketing

Inicio

Servicios vh Megusta X\ Seguir A Compartir -

<P A/ >brechadigital
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Esta opcidn para paginas de Facebook es muy interesante,
ya que dependiendo de tu tipo de entidad, puedes agregar
un boton u otro:

« Hacer una reserva (ideal para restaurantes, hoteles, etc.)

« Ponerse en contacto (recomendado para Webs de
servicios profesionales).

» Obtener mas informacion sobre tu comunidad (para todo
tipo de comunidades, indica interés por parte del usuario
en tu Fan Page).

« Comprar contigo (ideal para Fan Pages de tiendas
Online).

« Descargar tu aplicacion o jugar a tu juego (para apps o
Webs de ocio).
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Vista previa

i Me gusta X\ Seguir A Compartir -+ Anadir boton a la pagina

Paso 1: ;Qué boton quieres que vean las personas?

El boton situado en la parte superior de [a pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Se puede ver
tanto en tu pagina como en los resultados de bisqueda en los que esta aparece y puedes editarlo cuando
quieras.

i Hacer una reserva
Ponerse en contacto
Obtener mas informacién sobre tu negocio
Comprar contigo

41 Descargar tu aplicacion o jugar a tu juego

Paso 1de 2 Cancelar m
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9) Configura tu CTA personalizado

 Este y el anterior quizas sean dos de los puntos mas importantes
tras haber creado tu pagina de Facebook, pues de la correcta
configuracion de este boton dependera la captacion de leads a
través de este canal social.

* En este caso, suponiendo que se ofrece informacion de interés
comunal, anadiré «Ponerse en contacto» y, dentro de ella, podré
afiadir un enlace donde los usuarios pueden dirigirse para mas
informacion respecto a nuestra entidad.

* En este caso a modo de ejemplo , se hara click sobre «Enlace de
sitio Web» y se escribira en el espacio habilitado para ello una
pagina de contacto.

- Tras esto, se haré clic en «Guardar» y luego en «Finalizar» y ya
estara implementado. <bd/>brechadigita|
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Afade un botdn a tu pagina

A que sitio web te gustaria dirigir a las personas cuando hagan clic en este boton?

https /fjosef: que-puedo-hacer-por-ti
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10) Anade tu correo, sitio Web e historia

« Finalmente, y para terminar con la configuracién de tu Fan +
Page, iremos a la seccion «Informacidn», situada dentro del
panel de opciones vertical izquierdo.

* Alli encontraras una serie de datos relevantes acerca de tu
entidad:

Pagina Bandejade e Notificaciones ]  Estadisticas Herramientas Centro de an Mas Configuracion Ayuda *
Inicio
Mg N b o
Servicios
Informacién / Edinar informach on
Opinlones
Tienda GENERAL HISTORIA
Ofertas
) Servicio de marketing Editar
Folos
Nombre  Mi Negocio de Marketing Editar
b Nombre de X @minegociodemarketing Editar &0
Publicaciones
1 INFORMACION DE LA EMPRESA
© -+ Editar informacion de la empresa
Informacion
Comisided ¥ Editar Fecha de niclo ‘ Nuestra historia
Empieos O Editar tipos de negocio + Difunde tu negocio entre el pablico
INFORMACION DE CONTACTO
Informacion y anuncios MIEMBROS DEL EQUIPO
L Llamar +34677 777777
~) m.me/minegociodemarketing ©
Administrar promociones \ o
« Introducir ef Cormeo electronico
Afadete como miembro del equipo
EE—— brechadigital
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En este caso es esencial hacer énfasis en 3 de estas opciones:

» Correo electronico

» Imprescindible para que cualquier usuario se ponga en cotacto
contigo.

» Sitio Web

 Si quieres redirigir usuario a tu sitio web, no olvidar indicar la URL
de tu «khome».

<bd/>breshadigital
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» Nuestra historia

« Desde hace 2017 aprox., esta red social te permite anadir un
texto a modo de Storytelling, en el que se detalle, por ejemple la #
historia de nuestra institucion.

» En definitiva, esta es la oportunidad de empatizar con el usuario
y crear mayor engagement.

HISTORIA

Editar

Editar

Edtar &0

- Nuestra historia

+ Difunde tu negocio entre el piblico

MIEMBROS DEL EQUIPO

P e <bd/>brechadigital
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iYa tienes lo esencial para comenzar a sacarle
provecho atu comunidad digitial!

facebook

:
/ \
| ' A
e Y S N

i,
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Como crear tu primer campana
en Facebook

1. Ingresa a Facebook.com/ads. Podras ver un menu como el
siguiente:

Avicios  Pigines  Wapiacén  Hiskies deédo  Nosies = T

Si vas a manejar campanas publicitarias para Clientes entra en
el Administrador de Anuncios de Facebook.
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2. El primer paso es elegir el objetivo de tu
campana, los cuales se clasifican en 9 opciones:

Crear campafia nueva O Usar campafia existente O

Campada: Eiige tu objetivo. Cambiar & creachin rhpida

&Cudl es tu objetivo de marketing? Ayuss: seteccién de un objetiso

Reconccimiento Consideracion Conversién
Reconocimiento de marcs Tréfico Convecsiones
%+ Alcance L imeraccidén I Vervtas cel catdiogo
) nstalaciones de b aplicacidn Visitas en el negocks
W+ Reproducciones de video
¥ Generacidn de clentes potenclales
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 Atraer personas a tu sitio Web

« Aumentar las conversiones en tu sitio Web

* Promocionar tus publicaciones

* Promocionar tu pagina

« Aumentar las instalaciones de tu aplicacion

* Incrementar la interaccion con tu aplicacion

- Aumentar el nUmero de asistentes a tu evento
« Aumentar las reproducciones de video

Dependiendo tus metas, elige la opcion que mejor se adapte a lo
gue necesitas.

Puedes crear primero una para atraer personas a tu sitio Web y
después otra para promocionar tus publicaciones.
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3. Dependiendo de la opcion que selecciones,

Facebook te va a pedir que ingreses ya sea tu pagina
Web, tu pagina de fans o tu aplicacion para poder

continuar.

aCuél €5 tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccite de un objesvo

Reconocimiento Consideracién Conversién
E
Reconocimiento de marca l o Trifico Coewversiones
Neance AL Inter eccidn Ventas del cathlogo
Instaiaciones de la aplicacion Visitas en of negocio

Ragrogucciones o9 vided
Generacion de clentes potenciales

Mansajes

®

Trafico

Dirige a més personas s un destino dentro o fuera de Facebook, como un
sitio web, una aplicacidn o una conversacion de Messenger.

Nombre de la campafia Trifco
o

Crearprosba VB O (JD Reailza prustas A'S de tus estrategias de
COrReniad, Ubicacidn, DUDECO ¥
0OUMITICHN Je ennrege

Optimizacion del presupuesto | JD  OD0mizar of presupuesto en todos kos
o ConNtos de uncios

Limite de Dasto de la compaiias O Defirir an lmvte (0< 00|
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4. Ahora es momento de agregar la informacion
demografica y caracteristicas de los usuarios a los
cuales se quiere llegar con la campana. Esto incluye:

Paises

Edad

Sexo

Idiomas

Intereses
Comportamientos
Conexiones

<bd/>bechadigita
I



Crear nuevo conjunto de anunclos & Croar varios conjuntos de anuncios nuevos O

Nombre del de 0 MxX-%. Opciones sassadas Cambiar 3 creacidn ripida
Trifico
Tlige 8 ddnde gemres dirigh ol irifica. Wiy sdwiante Ingraterds ks dutalon ssben o Sestinn. Tamafio del plblico
Lo Selinizin del
‘ : plRéce mo esth
\ dponDie.
) o Papech noa
Aglicacién O
Messenger O Acance potencial no Ssponitie O
dlarios estl
Alcance
Oferta (O nesacTIvADO 1,700 - 30,000 )
Cras wne sfarts gue los Pursines puedsn Qudndat ¥ recsader Dars swomentar lay -
tanversiones. Vit Mot macidn Clics en of enisce
61.380 L
o™
Piblico
Define guidn quierss que vt tus ssuncios. Vs infarmaciéa, L& precssdn de it setemacionst se bats

ot faciores (OMO 153 datot de campeden
arteroton, W presupuetts delings y loy
datos del marcadn. 5 proporoonan o 3
Crearnuevo  Usar un plblico guardado ¥ e GUE 1NgE1 LNd Sea de SN maents
— O¢ ly grempuestn, Derd o sala
-lmvmwwnmm
restade

Pibiices porsonaizados Agrega Ao puttmnatstin i QUtSCE Etares LTa renttaros (Ries setas satimacones?

Esciulr  Crewrw
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« Si haces clic en “Mas datos demograficos”
podras también seleccionar otros parametros y
ser aun mas especifico.

 El nivel de segmentacion que vayan a tener
las campanas lo decide el usuario. Habra
algunas en donde sea muy general y se
busque llegar a un publico o audiencia muy
alta; mientras que en otras ocasiones se
necesitara ser lo mas concreto posible.
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5. Una vez que hayas seleccionado los datos
demograficos, selecciona tu presupuesto y periodo de
circulacion. Puede ser continuo a partir de la fecha o
también en un rango de dias que selecciones.

También hay opciones avanzadas.

De acuerdo a la cantidad que pongas, Facebook te muestra del
lado derecho un estimado del alcance que tendria tu campafia.

Al igual que en el paso anterior, el presupuesto depende del
usuario o contenido que se promociona y usa la plataforma.

<bd/>bechadigita



Crea tu anuncio

6. Lo que sigue es seleccionar las imagenes que
vas a usar en los anuncios. Maximo seis.

Imégenes
Pusdes resr hasta  SNunCIoT 3 M ver 3 wben veres mdgones M informackin Especificaciones de imagen
recomendadas
: X o de megen recomendeda
] Sl Imég ot o 'm-u-m

o Sytacian de sspecto e 19N
P manmisw togs del e R
S SREPRA.QUe Corvenge mom
'mwo Més lormacidn

e Dara Instagram Mis ndormacion
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7. En este séptimo paso viene una de las partes mas
importantes de tu anuncio: las diferentes areas de

texto que va a tener.

Enfaces Vista provia del anuncio 1de 1 anuncio ]
u ol ot & [P
B— Secchin de noticas de la computadors v 3det ¢ >
« & Sniowed
[3) Evento de Facebook Pl Jorge Diaz - EXperto enApasy yk Me gusta esta pigine
M Macketing Digital compartié un
eniace
Ouores sumantar ol trifics e Massenger? Pusicdad - O
U of taations S Massanger. 5o guardavd tu
cont o DGO y BrawOORto.

con O

Mis isformacasn
Mis informacide v
Descripcién del enlace en la seccidn de noticlas

xto superpuesto (opciomal) oY Me gusta O comantar # Compartir

ACtUSIZ Vst Sruvia o RepOrtar Un probilema con exta vista previs
Sin texto superpuesto v
00

Mosirar optiones avanzadas -

B o o coomirn ccamss o o s comsino s ot v o

<bd/>

brechadigital

CONSULTORES



- La imagen ayuda a que el anuncio atraiga la atencion
del usuario y el texto es el encargado en gran parte de
realizar el trabajo de persuasion para lograr el ansiado
click o informar de forma adecuado a los usarios.

« Crea encabezados y textos persuasivos, atractivos y
gue inciten a los usuarios a interactuar. Esto se puede
lograr de muchas formas; despertando curiosidad,
prometiendo algo, demostrando autoridad o datos
Importantes, agregando controversia o polémica, etc.

« Lo importante es no ser ordinario y comun con tu
anuncio. Es importante destacar.
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8. Una vez que hayas completado y llenado
todos los campos de texto, puedes revisar toda
la informacion de la campafia antes de continuar
haciendo click en Revisar Pedido; cuando te
asegures que todo esta correcto, haz click en
Realizar Pedido.

9. Podras ver que tu pedido se ha realizado con
éxito. Sin embargo, estara en revision hasta que
el equipo de Facebook Ads lo apruebe y pueda

comenzar a correr.

10. En el siguiente menu podras ver el panel
donde se le da seguimiento a las camparnas que
tengas en ejecucion. Entre los datos mas
Importantes a revisar estan:
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10. En el siguiente menu podras ver el panel donde se le
da seguimiento a las campafnas que tengas en ejecucion.
Entre los datos mas importantes a revisar estan:

- Gasto de Hoy
« Gasto de conjunto de anuncios
* Clicks

« Alcance — numero de personas a las que se le mostro
el anuncio

* Frecuencia — numero promedio de veces que se
mostro el anuncio a cada persona

+ Gasto total
« Costo promedio por click
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« Es importante estar revisando este panel de
forma continua para poder saber el desempefio
de las campanfas y si se esta cumpliendo con los
objetivos.

Appcelerador (10962216718, <
- Y Fimros « +* Moy: 28 de junio de 0K v
33 informacién genaral de la c... Campaflas =5 Conjuntos de anuncios g Anuncios
iy Reglas » Colemnas: Rendimients v Desglose txpactar w
Nombre de 1a campara Ertregs Meswtado  Akcance  mpresiones oo ber  Presspuests m Fiaalizacitn
» ® inact Con el pres. $0.00 Co~
) Lockatie T% - \asta Story Epook AgpHacking ® nacties \ : Con ol pres. Contirus
P 140K Cicis ® Inoctive Can el pres. Contirue
P Ao Hacking Evook Retargetng (Promo Clase M. * inactha - . o Con ol pres.. Comtirua
) MorgterSiog Retaspeting Froma Azp Hacking € * inacties ) ) Con ol pres.. Contirus
’ rs2a Soory EDOOR ADoHacking * joactive o - Can ol pres. Contirun
P PPE 250K Audiencia * inactie Con ¢l pres.. Contirwsa
Resultados de 7 carmpafas $0,01
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11. Si en el panel se hace click sobre la pestafia de
la tuerca, se muestran las opciones de presupuesto y
segmentacion del anuncio por si es necesario
modificarlas.

| Resultados Conversiones Clics en el anlace Interacciones con la p..
“ . the
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iYa tienes lo esencial para comenzar
a publicitar tus campanas!
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