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Twitter para Instituciones

Twitter se ha convertido en un importante canal de
comunicacion entre entidades y usaurios. Esta red social te
permitira generar mas engagement, mejorar tu imagen y
entregar informacion precisa y concisa. Por tanto, es
Interesante que aprendas coOmo usar Twitter.
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Tutorial

Lo primero que debes hacer es dirigirte a Twitter Ads:
https://ads.twitter.com/login?ref=es-btc-homepage-footer para
crear tu cuenta. Deber seguir los siguientes pasos:

’ Twitter Ads Idioma: English v

Anunciese en Twitter

Solutions to help you achieve your business goals

[ Comenzar

¢No tiene una cuenta de Twitter? Registrarse
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https://ads.twitter.com/login?ref=es-btc-homepage-footer

.

Iniciar sesion en Twitter

Teléfono, correo o usuario

Contrasena

;0Olvidaste tu contrasefia? - Registrate en Twitter

Crea tu cuenta

Nombre

Teléfono

Usar carreo



« v €D

Personaliza tu experiencia ﬁ

Registrar déonde ves contenido de Twitter en la web

Twitter utiliza estos datos para personalizar tu experiencia. Este historial de
navegacion web nunca se almacenara con tu nombre, correo electranico ni
numero de teléfono.

Para obtener mas informacion sobre esta configuracion, visita el Centro de ayuda.

“ Paso3deb’

Crea tu cuenta

Abril

999877077
Si te registras, significa que aceptas lo. inos del servicio y la Politica de
privacidad, incluido el Uso de cookies. s usuarios podran encontrarte por tu
correo electronico o tu ndamero de t i los proporcionas - Opciones de
privacidad

' sdigital



Verificar teléefono

Te enviaremos tu codigo de verificacion
por mensaje de texto a 999877077. Es
posible que se apliguen las tarifas de SM5
estandar.

«—

Te enviamos un cédigo

Introducelo abajo para verificar 999877077.

Editar Aceptar

Cadigo de verificacion

;No recibiste un SMS?

U

y Siguiente

Necesitaras una contrasena

Asegurate de que tenga 6 caracteres o mas.

Contrasefa

Mostrar contrasefia
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L 4 Descartar por ahora

Elige una imagen de perfil

sTienes una selfie favorita? Subela ahora.

ke
L 4 Descartar por ahora
rd
Describete
1 - - - - -
;Qué cosas te hacen especial? Mo lo pienses mucho, simplemente diviertete.
Tu biografia
- .
, Descartar por ahora h
(En qué estas interesado? 0/160
Selecciona algunos temas que te interesen para personalizar tu experiencia de
Twitter; puedes empezar por buscar personas para seguir.
<Q buscar intereses )
Deportes
)
Noticias

(@) (o) (o)
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Sugerencias para que sigas

Cuando sigas a alguien, veras sus Tweets en tu cronologia de inicio.

Cuentas que tal vez te interesen

TRAVEL
@travel

It's the journey that counts, not the destination. <%
Instacontactinfo@gmail.com Influential.co

#Bienvenidos13 @
@Bienvenidos13

Cada uno cuenta en @canall3 de lunes a viernes de 2:30 a 13:00
horas i . . n FB facebook.com/bienvenidos13 DIG

3

instagram.com/bienvenidos13/ -bl +569 5148 1213 _]

Al

Activar notificaciones

Sacale el madximo partido a tu cuenta de Twitter al
mantenerte al dia con lo que esta sucediendo.

Descartar por ahora
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Listo!

Si completaste bien los pasos anteriores tu perfil
se debe ver algo asi:

, Inicio t@’ Q. Buscar en Twitter
© Inicio [ ] ;Qué esta pasando? Tendencias para ti &
Tendencia en Chile hd
Explorar
H Exp 4B O #COVID2019chile
8.636 Tweets
Q Notificaciones
Y Tendencia en Chile hd
. #bombazo
& Mensajes 3.222 Tweets
m e ;enil-encia en Chile 7
utismo
53,5 mil Tweets
E| Listas
Tendencia en Chile ~
Filipinas
S Perfil 22,9 mil Tweets
@ Mas opciones Len:?lr;cia en Chile Ea
ubillos

3.895 Tweets

Mostrar mas
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Descripcion general de las partes
de un perfil de Twitter

1.- Tu @nombredeusuario de
Twitter.

Tu nombre de usuario es tu
identificacion exclusiva en
Twitter. Puede contener hasta
15 caracteres y deberia
ayudar ala gente a encontrar

® e e m tu entidad. Tu nombre
o Nombrve de UBI.I-HHO Tweets Tweets y respuesias  Folos y videos apar‘ece enC|ma de tu
e (@ 8 T nombres de usuario. Pueden
"’-"mm ser iguales, pero no es

necesario que lo sean.

05 Fodos y vicleos

A
T =
|
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@

8 156 1624 63

" Tweets Tweetls y respuestas  Fotos y videos
Nombre de usuario ! !
anombredeusuaria B} Tweet fijade
Disgrorves O 160 Carac s e

s i @ 1t Qoo o

s T e o el

¥ Por que deberian seguirs.

T locakzacion

& wewrw dusitiowel. com
05 Folos y videos
.. - N -

2.- Responder
Haz click en “responder” para responder a

cualquier Tweet, puedes demostrar que estas
prestando atencién y ofrecer respuestas utiles.
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O

Dengumrens e 1660 Cow ufemaes
s i @ b gente por
b T g e e
¥ Por qué deberian seguirts.
¥ Tu locakrackin

& www Wndarweds Coen

035 Fotos y videos

158 1824 (=]

Tweets Tweets y respuesias  Folos y vidoos

A
=0

3.- Tu biografia

Dispones de 160 caracteres
para decirle a la gente por
gué tu entidad es especial y
por qué deberian seguirte.
Incluye informacion util como
una descripcion de quién eres
y un vinculo a tu sitio web.
Utiliza un vinculo Unico para
poder hacer seguimiento de
los visitantes que llegan a tu
sitio web desde Twitter.
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Wit . . 2 Gamew . GLIG 1A
£ 158 1624 63

Tweets Twoets y respuestas  Folos y videos

Nombre de usuario

4.- Tu imagen de encabezado

Considérala un cartel que
hable de tu entidad. Puedes
utilizar fotos de interés de tu
comunidad. Cambia esta
imagen periodicamente para
[lamar la atencién de los
usuarios.
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158 1624 83

Twoets y respuestas  Folos y videos

f— Al
== | | | 5.- Tu Tweet fijado

Mantén un tweet importante
en la parte superior de tu
cronologia fijandolo alli. Haz
click en la opcién “mas” en el
Tweet que deseas fijar para
fijarlo y selecciona “Fijar en
tu pagina de perfil”. Utiliza
esta caracteristica para
asegurarte de que quienes
visiten tu perfil no se pierdan
las ultimas noticias o

tos.
T < d/>brechadigtal
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Ahora que tienes tu perfil listo, es importante que
conozcas los componentes basicos de Twitter para

poder interactuar correctamente con tus clientes o
seguidores.
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o , Twitter Small,l)Biz B 8 Ja

People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip
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o Twitter Small Biz 1 et - 28 Jan
’ People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
s scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

4 L3 8 9 37
1.- Tweet

Un Tweet es un mensaje publicado en Twitter que puede incluir
texto, fotos, vinculos y videos.
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o Twitter Small Biz 1 v o - 28 Jan

’ People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
s scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

06 6

2.- Responder

Haz click en “responder” para responder a cualquier Tweet. Cuando
respondes un Tweet, puedes demostrar que estas prestando
atenciéon y ofrecer respuestas utiles.
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o Twitter Small Biz 1 et - 28 Jan

' People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
s scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

L t3 18 Y 37
3.- Retweet

Un retweet es un Tweet de otra persona que eliges compartir con tus
seguidores. Haz click en el botdn para retwittear si quieres
compartir un Tweet tal cual se publicd, o usalafuncidon de citar un
Tweet si quieres agregar un comentario propio.
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o Wsm. B‘l 2 TwitterSmallBiz '8 Jan

’ People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
s scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

L o) t3 8 ¥ 37
4.- Me Gusta

La funcién del Me Gusta es una forma sencilla de indicar que has
visto un Tweet. También, se puede usar como marcador si quieres

volver a encontrar un Tweet facilmente. Pulsa el icono del corazén
para indicar que te gustaun Tweet y para que su autor vea que te ha

gustado.
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Twitter Small Biz
People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
e scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

" t3 18 Y 37

5.- Etiqueta

Una etiqueta es cualquier palabra o frase escrita sin espacios y precedida
del signo ”#”. Los usuarios utilizan las etiquetas para organizar las
conversaciones de modo que sea mas facil encontrar todo el contenido
relacionado con un tema determinado. Haz click en una etiqueta para ir
directamente a los resultados de busqueda de ese término. Las palabras
etiquetadas que cobran mucha popularidad suelen convertirse en
Tendencia
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o Twitter Small Biz 1 vecmane - 28 an

’ People on @Twitter love to see promotions, tips, industry news, and behind-the-
s scenes looks. Test to see what your audience likes. # TweetTip

* t3 18 v 3
5.- Mencion
Para llamar la atencién de otra persona en un Tweet, incluye su
@nombredeusuario en el mensaje. Puedes usar esta funcion para hacer

una pregunta, agradecer o simplemente sefialar determinado contenido
a otra persona.
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Campanas publicitarias

- Para crear una campana publicitaria en twitter debes
hacerlo mediante la plataforma Twitter Ads.

« Twitter Ads es la herramienta de la red social que nos
permite promocionar nuestro contenido a traves de
diferentes tipos de anuncios, que se mostraran en funcion
de varios factores.

 Para crear una cuenta de Twitter Ads, tu cuenta de Twitter
debe cumplir con sus reglas y politicas.

Ads
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Twitter Ads, puede escoger entre tres modalidades de anuncios:
« Tweets promocionados.

« Cuentas promocionadas.

« Tendencias promocionadas.

I Tipos de anuncios en Twitter Ads

Ejemplos de tuits promocionados, cuentas promocionadas y tendencia promocionadas

Tendencias: Espafia. c=vuis
Google Ads @ &Googledds - 24 ju w
.\ Escribe tu anuncio, elige a quidn quieres llegar, 1y isto! ¥ solo pagas por Femen

resuitados. 3.324 Tweets

#DiaDeExtremadura
11,7 mil Tweets

#EULCSMadrid

#SusanaNoCumple
ets

#diadeasturias
eonor s estn a
Google Ads #1000DaysWithout1D
Se cumnplen mil diss de la promesa

Empieza can un cupén de T6E
ks googhe. com Vs . 3 Ludmila

A quien seguir - Actualizar - Ver todos 2114 Tweet
Qs 7w Lv ] =] Leonor

B feneian CGTN @ @CGTNOfficial 7479 Trects
Juan Villar
(_ seguir ) Cardi B
CordiB ke lanza un =

Bl Promocionado

New York Fashion Week
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1) Tweets promocionados

« Si una entidad busca aumentar su alcance y, al mismo tiempo,
ganar notoriedad en su sector, contratar tweets
promocionados puede ser una buena idea.

« Twitter Ads permite poner en marcha campafnas de tweets
promocionados, que tienen una apariencia practicamente
idéntica a la de los tweets normales, con la Unica diferencia de
gue en la parte inferior se especifica que se trata de un tweet
promocionado.

 El sistema de pago de este tipo de publicidad en Twitter se
basa en la cantidad de dinero que cada uno indica que esta
dispuesto a pagar por cada click que los usuarios hagan en su
anuncio.
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2) Cuentas promocionadas

 Si tus objetivos en Twitter estan mas relacionados con
aumentar tu numero de seguidores y conformar, asi, una
comunidad mas grande, lo mejor que puedes hacer es
promocionar tu cuenta.

 Este tipo de accion en Twitter Ads consiste en aparecer en
primer lugar en la lista de sugerencias que todos los usuarios
visualizan en la parte superior derecha de su timeline, y el
objetivo no es otro que conseguir que el maximo numero de
personas hagan click en el boton de ‘Seguir’.
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3) Tendencias promocionadas

- Para llegar a impactar a una gran cantidad de gente, si
tu principal finalidad es obtener un importante alcance,
puedes recurrir a crear un hashtag y convertirlo en
tendencia.

 Este tipo de anuncio de Twitter Ads facilita la
posibilidad de que una organizacion, marca, un
producto o un servicio se convierta en Trending Topic,
siendo visible para todos los usuarios de Twitter de un
determinado pais o region.
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Esta modalidad de publicidad en Twitter tiene una gran
ventaja y un gran inconveniente:

« Por un lado, permite alcanzar a un gran numero de
usuarios, sin importar cuales sean sus gustos o como
sea la actividad de su cuenta.

 Por otro lado, y como es logico, su coste es muy elevado
y tan solo se mantendria activa durante 24 horas.
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- Para crear tu campana publicitaria debes seguir los - =

siguientes pasos:

1. Ve atwitter.com.

2. Inicia sesion en la cuenta desde la cual quieres promocionar
Tweets ( la cuenta que hicimos anteriormente ). Este es el nombre
de usuario para el cual se creara tu cuenta de Twitter Ads.

3. Una vez que hayas iniciado sesion, ve a ads.twitter.com.

, Q  Buscar en Twitter

Explorar GH
Tendencias

endencias v
#ComisariaVirtual

1.664 Tweets

2 - Tendencias ~
#Bienvenidos13

9.797 Tweets

3 - Tendencias — Mira lo que esta pasando en el
#IngresoMinimo mundo en este momento

1.262 Tweets
Teléfono, correo o usuario

4 - Tendencias ~ %hrnalzsdam
#lasdoctorasexplican

5 - Tendencias

#Always_Our_Star_ Seonghwa e . .
131 mil Tweets ;Olvidaste tu contrasena? b d /> b reC h ad I g Ital
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4. Podras elegir entre dos opciones de promocion:

* Quiero promocionar mis Tweets automaticamente. Esta
opcion te llevara a registrarte en el Modo Twitter
Promote, un programa de promocion automatica.

« Quiero publicar una camparfia de Twitter Ads. Esta
opcion te llevara a configurar y administrar nuestras
campafas basadas en objetivos.

| want to automatically | want to launch a Twitter
promote my Tweets Ads campaign
Easily promote your Tweets and account Create campaigns tailored for your
with Promote Mode. (US, UK, and Japan business goals with Twitter Ads.

only)

Go to Twitter Ads
Go to Promote Mode

Learrn more about Promote Mode Learn more about Twitter Ads

v/ Sbrechadigital



5. Seleccionar tu pais y zona horaria. Selecciona el pais en
cuya moneda quieres recibir la facturacion y la zona horaria en“=':
la que quieres que se muestren los resultados de tu campana.

No puedes cambiar estos valores una vez que hayas creado tu
cuenta.

We need some additional info to get started

Once set, your country and time zone preference cannot be changed. This information will be used to determine your
billing currency, account reporting, and any applicable taxes.

Country

United Kingdom

Ak

Time zone

(GMT-+01:00) United Kingdorr %

Your bidding and billing currency is GBF.

Let's go
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6. Se te dirigira al formulario de configuracion de campanas
0 a la configuracion del Modo Twitter Promote, segun lo que
hayas elegido en el paso 4.

7. Ingresa la informacion de facturacion para completar la
creacion de tu cuenta de anuncios e iniciar tu campana.
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iYa estas listo para sacarle provecho a twitter!
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