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P R E S E N T A C I Ó N  D E L  S I S T E M A



Brecha Digital
ConsultoresEn Brecha Digital hemos desarrollado una plataforma innovadora que permite 

gestionar, analizar y optimizar la atención de solicitudes provenientes de distintos 

usuarios, ya sean ciudadanos, clientes o colaboradores de una organización.

Nuestra plataforma permite consolidar todas las solicitudes en un solo espacio 

digital, estableciendo un canal automatizado de derivación de casos a las 

distintas áreas de la institución y generando estadísticas sobre los tiempos de 

respuesta.

Con nuestro Sistema de Gestión de Solicitudes, ofrecemos una solución ágil, 

escalable y adaptable a diferentes sectores, mejorando la experiencia de 

usuario y optimizando los procesos internos.

F A C I L I T A M O S  L A  G E S T I Ó N  D E  

Brecha Digital
Pensar en Bits

SOLICITUDES DE TUS USUARIOS



F U N C I O N A L I D A D E S  C L A V E
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P R I N C I P A L E S  C A P A C I D A D E S  D E L  

Brecha Digital
Pensar en Bits

SISTEMA DE GESTIÓN DE SOLICITUDES

Plataforma centralizada:

Permite recibir, clasificar y derivar 
solicitudes de manera automatizada.

Interfaz intuitiva:

Acceso fácil y rápido para usuarios 
y administradores.

Análisis de datos y estadísticas:

Identifica tendencias, mide tiempos 
de respuesta y optimiza la gestión.

Seguridad y control de acceso:

Configuración de permisos y niveles de 
acceso según roles de usuario.

Integración con otros sistemas:

Compatible con plataformas corporativas 
mediante API.



B E N E F I C I O S  D E L
SISTEMA DE GESTIÓN DE SOLICITUDES
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B E N E F I C I O S  D E L

Reducción de tiempos 
de respuesta y optimización
de recursos.

Brecha Digital
Pensar en Bits

SISTEMA DE GESTIÓN DE SOLICITUDES

Mejora en la experiencia 
de usuario con un canal
accesible y confiable.

Información clave para la 
toma de decisiones, basada
en estadísticas y reportes.

Mayor transparencia 
y trazabilidad en la
atención de solicitudes.

Gestión eficiente 
y automatizada 
de requerimientos.

F
I

C
I

O
S



C A S O S  D E  U S O
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A P L I C A C I O N E S  E N  

Brecha Digital
Pensar en Bits

DISTINTOS SECTORES

Atención de reclamos y 
requerimientos ciudadanos.

Instituciones
 públicas

Manejo de solicitudes 
de alumnos y personal.

Universidades 
y colegios

Gestión de solicitudes de 
clientes y empleados.

Empresas y 
corporaciones
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C O N T A C T O

Potencia la atención y optimización de solicitudes con nuestra plataforma.

Brecha Digital
Pensar en Bits

Contáctanos para más información.

Datos de contacto:

contacto@brechadigital.cl

www.brechadigital.cl

Correo:

Web:



contacto@brechadigital.cl


