2025

V 4

PRESEENTACION.

Sistema de
Gestion de
Solicitudes

<bd/>

brechadigital

CONSULTORES






<bd/>

brechadigital

CONSULTORES

FACILITAMOS LA GESTION DE
SOLICITUDES DE TUS USUARIOS

En Brecha Digital hemos desarrollado una plataforma innovadora que permite
gestionar, analizar y optimizar la atencion de solicitudes provenientes de distintos
usuarios, ya sean ciudadanos, clientes o colaboradores de una organizacion.
Nuestra plataforma permite consolidar todas las solicitudes en un solo espacio
digital, estableciendo un canal automatizado de derivacion de casos a las

distintas areas de la institucion y generando estadisticas sobre los tiempos de
respuesta.

Con nuestro Sistema de Gestion de Solicitudes, ofrecemos una solucion agil,
escalable y adaptable a diferentes sectores, mejorando la experiencia de
usuario y optimizando los procesos internos.
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PRINCIPALES CAPACIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES

Plataforma centralizada:

Permite recibir, clasificary derivar
solicitudes de manera automatizada.
Interfaz intuitiva:

Acceso facily rapido para usuarios
y administradores.

Anadlisis de datos y estadisticas:

Identifica tendencias, mide tiempos
de respuesta y optimiza la gestion.

Seguridad y control de acceso:

Configuracion de permisos y niveles de
acceso segun roles de usuario.

Integracion con otros sistemas:

Compatible con plataformas corporativas
mediante API.
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BENEFICIOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES

Informacion clave para la
toma de decisiones, basada
en estadisticas y reportes.

Mejora en la experiencia
de usuario con un canal
accesible y confiable.

Reduccion de tiempos
de respuesta y optimizacion
de recursos.

Mayor transparencia Gestion eficiente

y trazabilidad en la y automatizada
atencion de solicitudes. de requerimientos.
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APLICACIONES EN
DISTINTOS SECTORES

Empresasy Instituciones Universidades
corporaciones publicas y colegios
Gestion de solicitudes de Atencion de reclamos'y Manejo de solicitudes
clientes y empleados. requerimientos ciudadanos. de alumnos y personal.

Brecha Digital
Pensar en Bits
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CONTACTO

Potencia la atencion y optimizacion de solicitudes con nuestra plataforma.

Contactanos para mas informacion.

Datos de contacto:

Correo:
contacto@brechadigital.cl

=
@ Webs:

www.brechadigital.cl
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